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TITULO 1

Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito objetivo de aplicacion.

Las presentes Normas tienen por objeto la regulacién de la informacion y demas medios,
formas y procedimientos de participacion de los vecinos del municipio de Laguna de Duero
de la provincia de Valladolid en la gestién municipal, asi como de las Entidades Ciudadanas
del mismo, conforme a lo previsto en la Constitucion y las Leyes.

Art. 2. Ambito subjetive de aplicacion.

El ambito de aplicacion de estas Normas, cn los términos establecidos en cada caso, incluye
a los ciudadanos y a las Entidades Ciudadanas con domicilio social en el municipio de
Laguna de Duero, que estén acreditadas ante el mismo mediante inscripcion en el registro
de Entidades Ciudadanas y definidas en los términos del articulo 28 del presente
Regtamento.

Se adquiere la condicion de vecino mediante la inscripcion en el Padron Municipal de
Habitantes.

Art. 3. Finalidad de las Normas,

El Ayuntamiento de Laguna de Duero, a fravés dc las presentes Normas pretende los
siguientes objetivos, que servirdn, en su caso, como criterios de actuacion:

— El desarrollo efectivo de la participacion ciudadana cen arreglo a o previsto en los
articulos 9.2 y 23.1 de la Constitucion.

- Impulsar la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, estableciendo nuevas
vias de participacion, que garanticen el desarrolio de la democracia participativa y la
eficacia de la accion publica. '

— Facilitar la mas amplia informacion sobre la actividad municipal. Potenciar un Plan de
Comunicacion multidireccional entre los ciudadanos, las Asociaciones y las estructuras
administrativas municipales.

— Fomentar la vida asociativa en el municipio, sus distritos, zonas y barrios garantizando la
convivencia solidaria y equilibrada en la libre concurrencia de iniciativas ciudadanas
sobre los asuntos pblicos en el marco de la Ley.

— Fomentar la mas amplia participacién en todos los grandes proyectos que afecten a la
ciudad para alcanzar el desarrollo integral y sostenible, garantizando el cumplimiento de
los objetivos de la Agenda 21y de los Planes Estratégicos.

— Garantizar el acceso de los ciudadanos a los recursos y estructuras municipales para que
éstos puedan implicarse en la gestion de los cquipamientos y actividades haciendo
efectivos también los derechos y deberes de los vecinos recogidos en la Ley basica del
Gobierno Local. ' '
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TITULO 1T

Derechos de los Ciudadanos

Capitulo 1

Del Derecho de Informacién

Art. 4. Derecho general de informacion.

El Ayuntamiento de Laguna de Duero garantizara a los ciudadanos del municipio su
derecho a la informacion sobre la gestién de las competencias y servicios municipales, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la normativa presente, con los Unicos
limites previstos en el articulo 105, parrafo b), de la Constitucidn.

El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de cualquiera de los medios de
informacion gencral que el Ayuntamiento disponga o establezca , incluidos Jos medios
propios de las nuevas tecnologias al servicio de la comunicacion y de la informacion.
Asimismo, los ciudadanos podran solicitar por escrito dicha informacién de manera que se
pueda acreditar la autenticidad de la solicitud, identificandose la persona que la presenta y
delimitando de forma clara y precisa los datos ¢ informaciones que se quicren consultar u
obtener. '

Art. 5. Acceso a archivos y registros.

Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos del Ayuntamiento y sus antecedentes, asi como a consuitar los archivos y
registros, todo ello en tos términos que disponga la legislacidn de desarrollo del articulo 105
de la Constitucion.

l.a denegacién o limitacién de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa
del Estado, la averiguacién de los delitos o la intimidad de las personas, deberd verificarse
mediante resolucién motivada.

Art. 6. Informaciion acerca de los procedimientos en curso.

Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimicntos en
los que tengan la condicién de interesados y a obtener copias de los documentos contenidos
en ellos, asi como a recibir informacién y orientacion acerca de los requisitos exigidos para
fas actuaciones que se propongan realizar. Ef mismo derecho a obtener informacién y
orientacion Jes corresponderd respecto a los procedimientos en los que se establezca un
periodo de informacion pablica, tales como actuacienes urbanisticas, ordenanzas fiscales u
otras, a fin de poder formular alegaciones. El 6rganc competente incorporard un informe
resumiendo la participacion habida.
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Art. 7. Conocimiento de los Indicadores de la Gestion Municipal.

Los ciudadanos tienen ¢l derecho a ser informados de los resultados de [a gestion municipal.
A estos efectos, el Ayuntamiento de Laguna de Ducro habra de definir un conjunto de
indicadores de actividad que se publicaran anualmente. Esta informacion se tendrd que
difundir a través de medios y redes de comunicacién municipales, a fin de asegurar su
conocimiento general.

A los efectos de evaluacion de fos Servicios Publicos Municipales, el Ayuntamiento creard
un Observatorio de la Gestion Municipal, cuyas actuacioncs, estudios o informes scran
publicados y divulgados convenientemente.

Art. 8. Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano.

Existird una Oficina Central de Informacion y Atencion al Ciudadano con implicacion de
gestion para el ciudadano, quedando adscritas funcionalmente a Secretaria General quien
propondra al Alcalde o Conccjal Delegado la estructura administrativa y competencias de
las Oficinas de Atencion al ciudadano, sin perjuicio de que los Organos ejecutivos adopten
la estructura que estimen oportuna.

En esta Oficina se dard, en todo caso, informacién administrativa, orientacion sobre la
organizacion municipal, sobre los fines, competencias y functonamiento de los Organos y
servicios municipales, informacion sobre los recursos existentes, asi como sobre las
actividades y acucrdos municipales no solo a los vecinos y asociaciones, sino a los
diferentes drganos y servicios municipales de forma que sirvan de cauce de coordinacion de
la informacién administrativa municipal, llenando de contenido la plataforma sobre la que

se asiente “Laguna Digital”.

l.a Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano canalizard las sugerencias y
reclamaciones que los vecinos quieran realizar, sin perjuicio de la utilizacién de otras vias
para su presentacién. Del mismo modo, dichas Oficinas admitirn las denuncias y
reclamaciones que se puedan prescntar, tanto presencialmente como por escrito, sobre
irregularidades habidas en la prestacion de los servicios municipales. Dichas quejas deberan
ser trasladadas al drgano municipal competente, y contestadas con arreglo al procedimiento
y en el plazo determinado por [a normativa, que en ningin plazo podrd ser superior a tres
meses. Podra crearse la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, si asi lo estima
la corporacion, que entre otras funciones analizaria las denuncias y reclamaciones
planteadas por los vecinos. .

Art. 9. Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento Pleno.

Para la informacion de los vecinos en general, las convocatorias y orden del dia del Pleno
del Ayuntamiento se transmitirdn a los medios de comunicacion y se haran plblicos en los
tablones de anuncios de la Casa Consistorial.

Las Asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas con objetivos globales
sobre la ciudad recibiran las convocatorias y 6rdenes del dia del Pleno; el resto de las
Asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas, siempre que lo soliciten
expresamente. Las citadas convocatorias v ordenes del dia se hardn llegar con suficiente
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antelacién a la fecha prevista para la celebracién de la sesion y se efectuaran
preferentemente por medios clectrénicos.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa vigente sobre notificacion y publicacion de
actos y acuerdos, ¢l Ayuntamicnto de Laguna de Ducro dara publicidad resumida de los
acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierne a través de los tablones de anuncios, de los
diversos Boletines del Ayuntamiento de Laguna de Duero y de otros medios que considere
aportunos, como la web municipal.

No obstante a lo anterior, serdn secretas las Sesiones Plenarias en el debate y votacion de
aquellos asuntos que pucdan afectar al derecho fundamental de los ciudadanos/as a que se
refiere ¢l articulo 18.1 de la Constitucion, cuando asi se acuerde por mayoria absoluta de la -
corporacion.

Art. 10. Difusion personalizada.

Cuando circunstancias de interés general lo aconsejen, de oficio, a propuesta de los Organos
creados para ¢l fomento de la participacion cindadana y/u 6rgano municipal competente,
podran remitirse directamente a todos los ciudadanos residentes en el municipio, en un
distrito, 0 en un barrio, o de una determinada edad o caracteristica relcvante, los acuerdos y
disposiciones municipales, sin perjuicic de la preceptiva publicacién en los medios
municipales.

Art. 11, Informacion municipal.

El Ayuntamiento informara a la poblacion de su gestion a través de la web municipal, de los
medios de comunicacion social en especial, de la Radio Municipal, y mediantc la edicion de
publicaciones, folletos y bandos, la colocacion de carteles y vallas publicitarias, tablones de
anuncios, paneles informativos, organizacion de actos informativos, proyeccion de videos y
cuantos otros medios se consideren precisos. '

El Ayuntamiento, ademas de los medios de comunicacion social podra utilizar, previo
acuerdo con los interesados, aquellos otros medios de las entidades y asociaciones
declaradas de utilidad piablica municipal, tales como boletines, paginas web, tablones de
anuncios, etcétera.

Capitulo 2

Del Derecho de Peticién

Art. 12. Titulares y objeto del Derecho de Peticion.

Todas las personas, fisicas o juridicas, domiciliadas en Laguna de Duero, de forma
individual o colectiva, podran ejercer el derecho de peticion, en los términos y con el
alcance previsto en la normativa de desarrollo del articulo 29 de la Constitucidn, sobre
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cualquier asunto o materia de competencia municipal. Como establece el citado articulo, no
son objeto de estc derecho, ni se podran admitir peticiones, sugerencias, quejas o
reclamaciones que se amparen en un titulo especifico diferente al derivado del derecho
fundamental, ni las que hagan referencia a materias para las cuales se excluye ¢l derecho

de peticion.

Art. 13. Forma de ejercitar este derecho.

Se cjercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio, incluso los de caracter
electronico que pueda establecer el Ayuntamiento, que permita acreditar su autenticidad, e
incluira la identidad del solicitante o solicitantes, con indicacion del nimero del Documento
Nacional de Identidad, Pasaporte o Tarjeta de Residencia, nacionalidad si la tuviere, el lugar
o el medio elegido para la practica de notificaciones, el objeto y el destinatario de la
peticion.

En cl caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, sera firmada por
todos los peticionarios, debiendo figurar junto a la firma, ef nombre y apellidos de cada uno
de ellos. Los peticionarios podran exigir la confidencialidad de sus datos.

La presentacion de los escritos, la admisién y tramitacion de las peticiones, asi como la
resolucion de las mismas, que debera notificarse en ¢l plazo maximo dc tres meses, desde su
presentacion, se ajustard a lo prevenido en la normativa reguladora del derecho fundamental
de peticion.

Capitulo 3

Del derecho de participacion de los vecinos y entidades ciudadanas en los érgangs del
Ayuntamiento

Art. 14. Participacién de los vecinos y Asociaciones.

Todos los vecinos tienen derecho a intervenir directamente o a través de sus Asociaciones en la
gestion de los asuntos pablicos de competencia municipal mediante su participacion en los
distintos rganos municipales, con arreglo al procedimiento establecido en las presentes
Normas.

Art. 15. Participacion de los vecinos y sus Asociaciones en el Pleno del Ayuntamiento.

1. Las Asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas, declaradas de utitidad
phblica municipal, v con domicilio social y dmbito de actuacion en el Municipio podrin
efectuar exposiciones ante el Pleno, en relacidn con algin punto del Orden del Dia en cuyo
procedimiento hubieran intervenido como interesados; igualmente podran intervenir cuando
se trate de Plenos monograficos, de debate, 0 cuando se vayan a tratar operaciones de
especial interés para el municipio. Las peticiones se dirigiran por escrito, con una antelacion
minima de dos dias al Alcalde-Presidente quien oida la Junta de Portavoces y ¢l Secretario
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General, decidird sobre la forma y modoe en que se deba responder a estas exposiciones
comunicandoselo a los peticionarios.

2. Terminada la sesion del Pleno, el Presidente podra establecer un turno de ruegos y
preguntas por el piblico asistente, sobre temas concretos de interés municipal, que sean de
su competencia. Corresponde al Presidente ordenar y cerrar este turno. Podran intervenir
también los representantes de las Entidades Ciudadanas a que se refierc el apartado 1
anterior, que lo deseen.

3. Para ordenar esta participacion directa de los vecinos y/o Asociaciones en el Pleno,
quienes deseen intervenir en €l turno de ruegos y preguntas deberan solicitarlo por escrito al
Alcalde-Presidente, con suficiente antelacion a la celebracion del Pleno, justificando el
tema concreto objeto de fa intervencion.

4, El Alcalde-Presidente informara al vecino o a la Entidad peticionaria sobre la admision o
no de la solicitud de intervencidn, con antelacion suficiente a la celebracion de la sesion. La
denegacion de la solicitud serd motivada. En todo caso, ¢l ruego o pregunta formulada se
contestara por escrito en el plazo méaximo de ‘treinta dias, sin perjuicio de que el preguntado
quiera dar respuesta inmediata en la propia sesion.

5. Cuando se admita la solicitud de intervencion, jos rucgos y preguntas deberdn scr
formulados ante ¢l Pleno con brevedad, ajustdndose a fo solicitado previamente por escrito.

Art. 16, Proposiciones ante el Pleno del Ayuntamiento.

Las Asociaciones, inscritas en el registro de entidades ciudadanas y declaradas de utilidad
publica municipal podran solicitar la incorporacién de una proposicion, siempre que sea de
competencia del citado organo, en el orden del dia del Pleno del Ayuntamiento. La
Comision del Pleno, competente por la materia, razonadamente decidira, oido el Secretario
General, sobre la conveniencia de la inclusién en el orden del dia del Pleno del
Ayuntamiento,

Capitulo 4

Del derecho de iniciativa y propuesta ciudadana

+

Art. 17. Iniciativa Popular.

Los vecinos que gocen del derecho de sufragio activo en las elecciones municipales podran
ejercer la iniciativa popular, presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o proyectos
de reglamentos en materia de la competencia municipal, en los términos establecidos
legalmente.

La iniciativa debera ir suscrita, al menos, por €l 10 por 100 de los vecinos del municipio,
segun las cifras del 4ltimo Padrdn aprobado por ¢l Ayuntamiento. Las firmas se presentaran
en folios numerados y con una referencia clara del objeto de la iniciativa al principio y en
cada uno de ellos v ordenados en tablas en las que figuren el nombre y apellidos del
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firmante, direccion y ndmero de documento de identidad, acompafiando fotocopia del
mismo y teléfono de contacto. Ef Ayuntamiento podra verificar las firmas, utilizando en su
caso, técnicas de muestreo.

La iniciativa que cumpla los requisitos, deber# ser sometida a debate y votacion en el Pleno,
sin perjuicio de que sea resuelta por el drgano competente por razon de la materia. En todo
caso se requerira el informe previo de legalidad del Secretario general, asi como el informe
del Interventor municipal cuando la iniciativa afecte a derechos y obligaciones de contenido
econdmico del Ayuntamiento.

La iniciativa puede llevar incorporada una propuesta de consulta popular local que serd
tramitada por el procedimiento y con los requisitos previstos en la normativa basica del
Gobierno Local.

Art. 18. Iniciativa ciudadana para promover actividades de interés piblico.

Mediante la iniciativa ciudadana, los vecinos del Municipio, a través de las Entidades
vecinales, pueden solicitar al Ayuntamiento que lleve a cabo determinadas actividades de
interés piblico y de competencia municipal y, para hacerlo, deben aportar medios
econdmicos, bienes, derechos o trabajo personal. El Ayuntamiento garantizara la cobertura
de Responsabilidad Civil que en su caso sea necesaria, cxcepto aquellos en gue dicha
cobertura corresponda a las Entidades Vecinales.

El Ayuntamiento destinard anualmente una partida para sufragar las actividades que se
realicen mediante iniciativa ciudadana.

Se determinara reglamentariamente o en las bases de ejecucion del presupuesto la forma de
llevar a cabo esta colaboracion.

No se admitiran las propuestas que defiendan intereses corporativos o de grupo, que sean
ajenas al interés general de los vecinos o que tengan contenido imposible, inconstitucional,
ilegal o constitutivo de delito ni las que supongan exclusivamente aportaciones municipales.

Art. 19, Tramitacion de las iniciativas cindadanas.

Cualquier persona, a través de una Entidad inscrita en el Registro de Entidades Ciudadanas
podra plantear una iniciativa. Recibida la iniciativa por el Ayuntamiento, se sometera a
informacion pablica por el plazo de un mcs, a no ser que por razones de urgencia, valorada
por el drgano competente, fuese aconsejable un plazo menor.

El Ayuntamiento quien podrd requerir los informes y asesoramientos que estime
pertinentes, deberd resolver en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a la
terminacién del plazo de exposicion publica. La decision sera discrecional y atendera
principaimente a razones de interés plblico y a las aportaciones que realicen los
ciudadanos.

Art. 20, Derecho de propuesta.

Todos los ciudadanos tienen el derecho a dirigirse individual o colectivamente, a cualquier
autoridad u Organo municipal para elevar propuestas de actuacion, comentarios ©
sugerencias en materias de competencia municipal o de interés local.
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En la comunicacién se deberan incluir los datos identificativos suficientes para que la
Administracion pueda contestar.

La propuesta podra ser cursada mediante escrito y a través de las diferentes vias que cl
Ayuntamiento establezca para favorecer la comunicacidn con los vecinos, via telematica,
buzones de sugerencias de las distintas dependencias municipales o cualesquiera ofros,
haciendo constar los datos nccesarios para poder contestar a la propuesta.

Una vez considerado el contenido de la propuesta, se contestara en el plazo de treinta dias,
desde que exista constancia dc su recepcidn. El Ayuntamiento, establecera a través de su
portal o pagina web', u otros, una opcidn que posibilite ei gjercicio de este derecho.

Capitulo 5

Del derecho a la consulta ciudadana

Art. 21, Consulta popular.

El Alcaide, previo acuerdo por mayoria absoluta de! Pleno y de conformidad con lo
dispuesto c¢n la normativa basica del Gobierno Local. podra someter a consulta popular
aquellos asuntos de la competencia propia municipal, que resulten de especial relevancia
para los intereses de los vecinos del municipio, con excepcion a los relativos a la Hacicnda
Local. '

Art. 22, Términos de la consulfa.

La consulta popular, en todo caso, contemplara:

— El derecho de todo ciudadano incluido en e] Censo Electoral a ser consultado.

~ El derecho a quc la consulta exprese las posibles soluciones alternativas con la maxima
informacion escrita y grafica posible. ‘

— La institucidn, drgano de participacion o colectivo ciudadano que propone la consuita.

— El objeto y motivo de la propuesta, que siempre debera ser de competencia municipal,

Art. 23. Acuerdo decisorio sobre la consulta.

El acuerdo de efectuar una consulta popular, que deberd indicar con claridad los términos
exactos de la misma, corresponde al Pleno del Ayuntamiento por mayoria absoluta, el cual,
asimismo, realizara los tramites pertinentes para llevarla a efecto.

Art. 24, Otras consultas.

Cuando el interés del vecindario asi lo aconseje, de oficio 0 a propuesta de los Organos de
fomento la Participacion Ciudadana que en su caso se creen, el Ayuntamiento podrd
recabar la opinion de los vecinos de forma sectorial o de todo el Municipio, a través de
consultas concretas, encuestas, sondeos de opinién o cualquiera otra forma que sirva para

! ciudadanos net
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conocer ¢l parecer de los ciudadanos, pudiendo utilizar también a estos efectos cualquier

medio de comunicacion.
El Ayuntamiento dard a conocer los resultados de los sondeos, encuestas o consultas que
lleve a término.

Capitulo 6

Del derecho de la audiencia publica

Art. 25, Audiencia publica.

La audiencia publica, que puede tener un dmbito de ciudad o zona constituye un espacio de
participacion para la presentacion piblica por parte del Ayuntamiento, y posterior debate
entre éste y la ciudadania, sobre cuestiones especialmente significativas de la accion
municipal. También es un mecanismo para la formulacién de propuestas por parte de la
ciudadania. '

La audiencia publica sera convocada por el Alcalde por propia iniciativa o a peticion del los
ciudadanos del municipio que presenten 250 firmas acreditadas, o a propuesta de los
Organos de fomento de la Participacién Ciudadana que en su caso se creen, para (emas
de caracter monografico y de especial trascendencia que necesiten una deliberacion
participativa. Los solicitantes de la audiencia presentaran el escrito razonado, en el Registro
General del Ayuntamiento al que adjuntarn una memoria sobre el asunto o asuntos a
tratar, asi como las firmas recogidas y autenticadas en la forma establecida. El Alcalde
resolvera si procede o no la Audiencia cuando esta s¢ convoque a instancia de parte
recabando para ello los informes que estime oportunos.

En caso de resolver favorablemente, el Alcalde, convecara la audiencia piblica que debera
celebrarse en los treinta dias siguientes. Entre la convocatoria y la celebracion deberd
mediar un plazo de quince dias.

De forma potestativa, el Alcalde convocara en audiencia pablica a los vecinos afectados por
actuaciones relevantes.

Capitulo 7

De la defensa de los derechos de los vecinos

Art. 26, Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracién municipal, el
Ayuntamiento de Laguna de Duero podra crear una Comision especial de Sugerencias y
Reclamaciones, cuyo funcionamiento se regulard mediante normas de cardcter organico.
Como establece la normativa bdsica para la modernizacién del gobierno local, esta
Comision estara formada por representantes de todos los grupos que integren el Pleno, de
forma proporcional al nimero de miembros que tengan en ¢l mismo, pudiendose incorporar
a la misma miembros no corporativos a propuesta de estos siendo su principal funcion
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supervisar la actividad de la de la administracién municipal, estando obligados todos los
6rganos de Gobierno y de la Administracién a colaborar con la Comision.

TiTULO Il
Las Entidades Ciudadanas

Capitulo 1

Del Registro de Entidades Ciudadanas

Art. 27. Objetivos del Registro.

El Registro de Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Laguna de Duero, que sera
Unico, y dependiente de Secrctaria General, tiene los siguicntes objetivos:

~ Reconocimiento Gnico ante €l Ayuntamiento de Laguna de Duero, de las Entidades en €l
inscritas para garantizarles el ejercicio de los derechos reconocidos en estas Normas, cn
la forma que en cada caso se especifica; todo ello sin perjuicio de los Ficheros de
Entidades establecidos o que se puedan establecer en otros Servicios municipales.

— Permitir al Ayuntamiento conocer en todo momento los dalos mas impertantes de la
sociedad civil del municipio, la representatividad de las Entidades, el grado de interés o
la utilidad ciudadana de sus actividades, su autonomia funcional y las ayudas que reciban
de otras entidades publicas o privadas.

Art. 28. Entidades que pueden inscribirse,

Podran inscribirse en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas todas aquellas

Asociaciones, Federaciones, Confederaciones o Uniones de Asociaciones de base, que

cumplan los siguientcs requisitos:

— Que sean Entidades de cardcter asociativo, sin animo de lucro, constituidas con arreglo al
régimen general de las Asociaciones que establece la Ley Organica 1/2002, de 22 de
marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion.

~ Que tengan sede en el municipio de Laguna de Ducero.

— Que su objeto fundamental, de acuerdo con sus Estatutos, sca la representacion y

promocidn de los intereses generales o sectoriales de los ciudadanos y la mejora de su
calidad de vida.

— Que vengan realizando o vayan a realizar programas y actividades que redunden en
beneficio de los ciudadanos de Laguna de Duero.
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